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4. Литература.
Разработка и внедрение новых технологий и форм обучения направлены на предоставление дополнительных возможностей любому человеку в получении образования с учётом как личных интересов человека, так и с учётом возможностей достижений науки и техники и, в первую очередь, - средств передачи информации. Человеку в современных условиях жизни необходимо иметь возможности непрерывного совершенствования знаний, переквалификации или переподготовки. Разрабатываются новые технологии обучения, к которым относится технология дистанционного обучения.

Международный конгресс

"Наука и образование на пороге III-го тысячелетия"

3-6 октября 2000 года в Минске состоялся Международный конгресс "Наука и образование на пороге ІІІ-го тысячелетия". Этот высокий форум был проведен по инициативе ряда представительных организаций: Венецианского офиса ЮНЕСКО, Национальной Академии наук Беларуси, Министерства образования Республики Беларусь, Российской Академии наук, Министерства образования Российской Федерации, Государственного комитета по науке и технологиям Республики Беларусь и Национальной комиссии Республики Беларусь по делам ЮНЕСКО. Конгресс собрал ученых из 23 стран мира: Австрии, Азербайджана, Аргентины, Армении, Беларуси, Болгарии, Бразилии, Грузии, Индии, Ирана, Италии, Казахстана, Китая, Кыргызстана, Литвы, Молдовы, Польши, России, США, Таджикистана, Турции, Украины, Югославии. В числе участников - многие известные ученые и организаторы науки (президенты и вице-президенты национальных Академий наук, ректоры и проректоры крупных университетов, заместитель Генерального Секретаря НАТО по проблемам науки и окружающей среды, министры образования, представители ЮНЕСКО и других международных организаций). Работа конгресса проходила на пленарных заседаниях, где обсуждались наиболее общие проблемы организации науки и реформы системы образования в условиях динамично развивающегося мира, и на 14 тематических секциях.

Спектр поднимавшихся на конгрессе проблем был достаточно широким. К чести организаторов, до начала его работы были изданы тезисы выступлений (Наука и образование на пороге ІІІ-го тысячелетия: Тезисы докладов Международного конгресса (г. Минск, 3-6 октября 2000 г.). В 2-х книгах. Кн. 1-2. Мн., 2000. Общий объем - около 650 стр.). 

Естественно, что на форуме с таким названием не могли не подниматься темы, связанные с распространением новейших информационных технологий. Действительно, они звучали во многих докладах, а более полусотни выступлений касались их непосредственно. Можно выделить несколько основных тематических блоков, по которым на конгрессе велись оживленные дискуссии: 1) Теоретические и прикладные проблемы информатизации. 2) Компьютеры и образование. 3) Проблемы и перспективы дистанционного образования. 4) Интернет-технологии в науке и образовании. 5) Использование ИТ при подготовке специалистов определенного профиля. 6) Социально-психологические проблемы компьютеризации. 7) Использование информационных технологий при обучении иностранным языкам. 8) Информационные технологии управления и некоторые другие.

Значительное внимание на конгрессе было уделено такому приобретающему все большую популярность направлению современной педагогики, как дистанционное образование с использованием современной коммуникационной и мультимедийной техники. Оно не случайно во многих выступлениях называлось педагогической технологией ХХІ века. Такое образование уже сегодня делает высшее образование доступным для тех, кто по разным, и, прежде всего, по финансовым причинам не может позволить себе учиться на дневных отделениях учебных заведений, и, тем самым, удовлетворяет растущие потребности соответствующих государств в специалистах самой высокой квалификации. Многие выступавшие делились опытом организации дистанционного обучения в своих странах, а также возникающими в связи с этим новыми проблемами, не известными классической face-to-face педагогике. Это доклады: С. Н. Бербероглу "Успешный опыт дистанционного образования в Турции" (Анатолийский университет, Турция), Мустафы Алкана, Элбистана Мехмета, Генчи Озгура, Текедере Хакана "Компьютерные сети и новые технологии для мультимедийных приложений в дистанционном образовании" (Нигде, Турция), Бхата Ракеша Мохана "Современные информационные технологии, задействованные в дистанционном обучении в Индии" (Гархвал, Индия), И. Д. Гюдженова "Дистанционное обучение в университете - проблемы и перспективы (Благоевград, Болгария), А. И. Жука, И. А. Тавгеня "Об основных проблемах дистанционного обучения в Республике Беларусь" (Минск), Ю. П. и П. Ю. Бархаевых "Развивающее дистантное обучение как технология ХХІ века" (Харьков, Украина), "Проблемы коммуникации в дистанционном обучении" А. В. Хуторского, Г. А. Андриановой (Москва), Л. Н. Хуторская (Гродно) и др.

Новые возможности в образовании

Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники (БГУИР) получил от Министерства образования РБ разрешение на дистанционную форму обучения. Произошло это 26 марта 2002 года, а уже пятого октября к учебе по трем специальностям приступили первые студенты Центра дистанционного обучения БГУИР. По такому поводу журналист газеты «Компьютерные вести» встретился с деканом факультета заочного и дистанционного обучения, кандидатом технических наук, доцентом Владимиром Ивановичем КРАСОВСКИМ.

- Владимир Иванович, расскажите для начала об истории появления на вашем факультете дистанционной формы обучения.

- В нашей стране такая форма обучения является новинкой, в то время как в мире она получила распространение достаточно давно. Например, в России по такой системе ведут обучение уже с 1993 года. В нашем университете три года назад было решено внедрять такую технологию. Естественно, что на разработку учебных планов, методик, а также на согласование с министерством образования понадобилось определенное время, но теперь, когда нами получено разрешение, можно сказать, что процесс пошел. Подготовлен преподавательский состав, разработаны необходимые на начальном этапе учебники и пособия, набраны первые студенты.

- Объясните, пожалуйста, что такое дистанционное обучение, чем оно отличается, например, от заочного?

- По большому счету, дистанционное обучение - это модернизированная версия заочной формы, которая базируется на применении новейших технологий, особенно возможностей Интернета. Однако есть и различия. При дистанционном обучении отсутствует разделение учебного процесса на курсы или семестры. Студент сам выбирает набор необходимых ему дисциплин, а также порядок сдачи по ним экзаменов и зачетов, то есть, по сути, он контролирует темп своего обучения. Естественно, некоторые ограничения существуют, тем не менее, такая форма более удобна, чем классическая заочная.

- Что будет представлять собой сам процесс дистанционного обучения?

- Планируется, что после зачисления каждый студент получит пароль доступа к серверу Центра дистанционного обучения, а также информацию о времени проведения семинарских занятий, методические рекомендации, имя тьютора курса и его е-mail. Кроме того, мы выдаем записанные на дисках учебные курсы. Это, в принципе, набор полноценных электронных учебников, разработанных с помощью нашего центра. Электронные учебники - изюминка всего учебного процесса. На дисках содержатся контрольные задания, методические указания, как выполнить эти задания, а также конспект лекций по данной дисциплине. Обучающийся знакомится с дисциплиной, выполняет предложенные ему задания, а потом отправляет их по электронной почте в центр дистанционного обучения. Их получает наш администратор, именующийся организатором, и переадресовывает тьютору (тьютор - это преподаватель-консультант, который организует изучение курса, проводит семинары и консультирует студентов, проверяет и комментирует письменные задания). Тьютор, проверив задания, делает замечания и отправляет работу студенту. Если в дальнейшем у обучающегося возникают трудности по освоению материала или если у него есть какие-то вопросы, он может получить консультацию у своего тьютора. Произойдет это или в режиме реального времени, или посредством электронной почты. После того, как студент успешно пройдет этап промежуточных контрольных работ, предусмотренных учебным планом, он заявляет о своей готовности к сдаче экзамена или зачета по дисциплине. Обучающийся посылает организатору заявку, и тот предлагает ему выбрать удобные сроки. Потом студент в назначенное время приезжает к нам и персонально сдает экзамен или зачет. В будущем, когда усовершенствуют систему идентификации, мы планируем принимать и экзамены через Интернет. Пока же они будут проходить только очно. При этом студент не ограничен во времени, у него нет крайнего срока. Изучение дисциплины он может растянуть и на год, и на два. Если обучающийся получает неудовлетворительную оценку, то это еще не значит, что он будет отчислен. Отчислений у нас, как таковых, нет, если только того не пожелает сам студент. Просто после определенного количества неудачных попыток сдать предмет обучающемуся будет предложено изучить его повторно.

Студент, успешно сдавший первый блок дисциплин, может переходить к изучению следующего набора предметов. И так вплоть до диплома, защита которого, естественно, тоже только очная. Полученный диплом ничем не отличается от диплома студента дневной или заочной форм обучения.

- Что необходимо для того, чтобы стать студентом центра?

- Попасть в ряды наших студентов очень просто. Надо просто пройти собеседование, цель которого - выяснить уровень владения компьютером, а также возможности постоянного пользования PC и Интернетом. Ну и, конечно, необходим документ о среднем образовании. Дальше абитуриент заключает договор, выбирает набор дисциплин, и - впереди трудный, но благодарный путь овладения знаниями. И вслед за знаменитым физиком Паскалем повторю: "Прошлое и настоящее - наши средства: только будущее наша цель".

Надо ли куда-то идти, чтобы учиться

В одном из номеров "КВ"  рассказано о том, что экономический факультет БГУИР в этом году преобразован в инженерно-экономический. Попутно упоминалось, что там же существует и дистанционная форма обучения, где в 2002-2003 году училось 6 человек, а в 2003-2004 – 30. Поскольку эта тема довольно интересная - кому не хотелось бы получить образование, не тратя времени на посещение занятий, по индивидуальному графику, через Интернет и т.д., - дополнительно рассказывает об этом заведующий кафедрой экономической информатики, кандидат технических наук доцент Комличенко Виталий Николаевич.

- Виталий Николаевич, расскажите, пожалуйста, как проходит обучение после того, как человек прошел собеседование и уже зачислен в университет, т.е. как это происходит, условно говоря, "технически"?

- Во-первых, студент обеспечивается всеми учебными материалами, которые размещаются на сервере центра дистанционного обучения (www.prometey.bsuir.unibel.by), а также получает копии этих материалов в электронном формате, на CD-диске и в бумажном виде.

Во-вторых, по каждой дисциплине назначается тьютор, который, как правило, ведет данную дисциплину на стационаре. Тьютор рекомендует студентам литературу, проводит консультации как по электронной почте, так и по телефону. Все контакты осуществляются через тьютора и через центр дистанционного обучения. Кроме того, студенты дистанционного обучения имеют возможность посещать университет в дни заочника или другие дни, по согласованию с тьютором, для получения "очных" консультаций по изучаемым дисциплинам.

Контрольные и задачи сдаются по электронной почте, какие-то из них высылаются преподавателю, какие-то сразу методисту в центр обучения.

- А как сдаются экзамены? Ведь дистанционно никто не проконтролирует, можно обложиться книгами и просто списать.

- Экзамены сдаются очно, для сдачи экзамена по предмету студент должен приехать в университет. Время сдачи экзамена не регламентируется, поэтому студент сам его выбирает, планирует свой график, естественно, предварительно согласовав этот вопрос с преподавателем. Тем самым уровень подготовки приезжающих на экзамены, в целом, заметно выше, чем у студентов, учащихся заочно, которые обязаны ездить на сессии в определенный период времени.

- Каковы преимущества и недостатки дистанционной формы обучения?

- На взгляд нашей кафедры, дистанционное обучение перспективно, при таком обучении решаются три проблемы. Во-первых, территориальная проблема - можно находиться где угодно, свободно перемещаясь по стране. Во-вторых, временная - студент имеет независимость, с одной стороны, самостоятельно выстраивая свой график, с другой, можно закончить университет, например, за год-два вместо пяти или, наоборот, если времени мало, растянуть обучение на шесть-семь и более лет. Обучение не будет существенно влиять на ваш бизнес. В-третьих, решается социальная проблема - практически любой человек может быть зачислен в университет, не играют никакой роли, например, физические недостатки.

Кроме того, это более дешевая форма обучения, ведь практически не используются помещения, компьютеры университета, преподаватели не читают лекции.

Из трудностей можно отметить некоторые организационные недоработки, студенты задают много вопросов, которые не входят в компетенцию преподавателя, и много времени тратится преподавателями на ответы не по дисциплине. Поэтому нагрузки тьютора превышают планируемые. Наверное, необходимо, чтобы было два тьютора, один предметник, второй тьютор-методист, занимающийся организационными и другими вопросами по каждой специальности (в настоящее время такой методист существует в единственном числе и, возможно, в силу этого многими организационными вопросами приходится заниматься тьютору-предметнику).

- Вы упомянули, что стоимость дистанционного обучения меньше стационарного, а можно узнать реальные цифры?

- Стоимость дистанционного обучения на данный момент составляет приблизительно 50% от суммы очного обучения. Точная цена зависит от специальности, на которую поступает абитуриент, и высчитывается согласно смете на обучение студента по соответствующим дисциплинам. В среднем, это 430-450 у.е. Например, в прошлом году это было 950 тысяч рублей.
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